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RESUMO 

O Banco Senff S.A. (Banco Senff ou banco) integra o Conglomerado Prudencial Senff 
(grupo), que, além do banco, inclui a Seffnet Instituição de Pagamento Ltda. (Senffnet ou 
IP), empresa irmã que atua principalmente com cartões private label, e o Credifix Fundo 
de Investimento em Direitos Creditórios (FIDC Credifix), para o qual são cedidas as 
operações originadas pela IP. Tanto o banco quanto a IP são cotistas do FIDC Credifix, 
havendo forte integração entre as áreas de crédito e cobrança do grupo. Desta forma, o 
banco está indiretamente exposto às operações de cartão Senff do conglomerado, 
através da participação no FIDC e da atuação como veículo de captação do grupo. 

Em 9 de junho de 2025, a Moody’s Local Brasil afirmou os ratings de emissor e de 
depósito bancário de longo prazo do Banco Senff em BBB-.br, assim como o rating de 
depósito de curto prazo em ML A-3.br. A perspectiva foi revisada para positiva, de estável. 
A revisão da perspectiva reconhece o avanço da estratégia de diversificação do grupo, 
com a ampliação das fontes de receita. Além disso, incorpora a expectativa de melhora 
gradual nos ativos problemáticos, que vêm se beneficiando da mudança no mix da 
carteira do grupo, uma vez que a dependência em cartão private label implicava em maior 
risco de ativos.  

O perfil de crédito do Banco Senff reflete a transição do modelo de negócios, que passou 
de um foco em cartões private label para uma carteira mais diversificada, incluindo 
capital de giro para pequenas e médias empresas (PMEs) e crédito consignado. Essa 
mudança é sustentada por níveis satisfatórios de capital regulatório, com expectativa de 
estabilidade em 2025. O banco mantém posições adequadas de ativos líquidos e adota 
uma gestão prudente de ativos e passivos.  

Por outro lado, o perfil de crédito reflete seu pequeno porte, com as carteiras de capital 
de giro e consignado ainda em fase inicial de expansão, o que exige histórico mais 
robusto para comprovar sua capacidade de atuar de forma escalável e rentável nesses 
novos segmentos. Observamos ainda que o grupo possui uma estrutura de 
gerenciamento e controle de riscos mais simplificada, em linha com os requisitos do 
Segmento S4 da regulação prudencial. Portanto, consideramos necessário um 
aprimoramento contínuo dos controles, especialmente diante da expansão das 
operações e de mudanças regulatórias relevantes, como a Resolução 4.966. 

 2021 2022 2023 2024 
Indicadores     
Ativos Problemáticos / Carteira Total 11,1% 7,3% 8,6% 1,0% 
Índice de Basileia 23,3% 13,0% 11,2% 13,6% 
Lucro Líquido / Ativos Tangíveis 3,1% 2,3% 2,2% 3,4% 
Captações de Mercado / Ativos Tangíveis 13,6% 33,5% 61,1% 64,6% 
Ativos Líquidos / Ativos Tangíveis 17,3% 11,1% 25,7% 31,6% 
R$ (milhões)     
Ativos Totais 232 358 568 677 
Lucro Líquido Acumulado 7 8 12 23 
Captações Totais 161 272 449 529 
Patrimônio Líquido 61 68 89 128 
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Pontos fortes de crédito 
→ Capitalização satisfatória, sustentada por aportes pontuais do controlador e pelo reinvestimento de boa parte dos resultados. 

→ Rentabilidade consistentemente elevada ao longo dos anos, impulsionada por margens financeiras adequadas ao perfil da 
carteira, mesmo diante de despesas de provisão historicamente altas. 

→ Gestão prudente de liquidez, com uma estrutura de captação baseada em depósitos a prazo e manutenção de posições adequadas 
de ativos líquidos. 

Desafios de crédito 
→ Consolidação de histórico e escala mais robustos em capital de giro e consignado, com redução gradual dos ativos problemáticos 

do grupo. 

→ Crescimento sustentável da carteira de crédito em um ambiente altamente competitivo, enquanto mantém métricas adequadas 
de rentabilidade e capitalização. 

→ Diversificação da estrutura de captação, assegurando custo competitivo e adequada correspondência de prazos entre ativos e 
passivos. 

Perspectiva dos ratings 
A revisão da perspectiva para positiva reflete o progresso na estratégia de diversificação do grupo, com a ampliação das fontes de 
receita, e considera a expectativa de melhora gradual na qualidade dos ativos, impulsionada pela mudança no perfil da carteira com 
redução da exposição a produtos de maior risco. 

Fatores que poderiam levar a uma elevação dos ratings 
Os ratings do Banco Senff podem ser elevados se o banco apresentar um crescimento sustentável da sua carteira de crédito nos 
produtos de menor risco, com um histórico robusto nas novas linhas de atuação, enquanto realiza investimentos para fortalecer seus 
mecanismos de controle e gerenciamento de riscos. Este movimento deverá ser acompanhado pela manutenção de níveis elevados de 
rentabilidade, acima de 1,75%, e capitalização acima de 14,0% de índice de Basileia. Adicionalmente, uma maior diversificação da sua 
estrutura de captação, enquanto mantém um custo de captação competitivo e uma adequada correspondência de prazos entre ativos 
e passivos, também exerceria pressão positiva em seus ratings. 

Fatores que poderiam levar a um rebaixamento dos ratings 
Considerando a perspectiva positiva, é improvável um rebaixamento neste momento. A perspectiva pode voltar para estável caso 
ocorra uma deterioração na qualidade de seus ativos, resultando em um declínio acentuado na sua rentabilidade, com indicador de 
lucro líquido sobre ativos tangíveis abaixo de 1,75%. A redução de índice de Basileia para 13,5%, gerada pela elevada expansão da 
carteira de crédito e/ou pela deterioração da rentabilidade, também pressionaria negativamente os ratings do banco. 

Perfil  
O Banco Senff é um banco múltiplo, categorizado como S4 pelo Banco Central. O grupo iniciou sua atuação no setor financeiro em 
2000, após a rede de Supermercados Parati, também pertencente à Família Senff, ter sido adquirida pelo Pão de Açúcar. Após vinte 
anos operando como financeira, obteve a licença para atuar como banco em 2020. Historicamente, o principal produto do banco era 
o cartão de crédito. Porém, ao longo dos últimos anos, seu portfólio vem apresentando mudanças significativas, com redirecionamento 
para produtos menos arriscados, como capital de giro para PMEs e consignado para funcionários públicos e aposentados. 

O Banco Senff integra o conglomerado prudencial liderado pela Senffnet, que atua na administração de cartões, credenciando 
varejistas de vários segmentos e oferecendo a modalidade pós-paga para clientes pessoa física. Ao longo de sua trajetória, foram 
emitidos mais de 5 milhões de cartões (sendo 1 milhão ativos), com foco nos estados da Região Sul, São Paulo e Rio de Janeiro. A 
principal operação da Senffnet é baseada em arranjos private labels, contando atualmente com mais de 5 mil parceiros varejistas, em 
especial supermercados, postos de combustíveis, lojas de material de construção e do ramo mole (vestuário, mesa e banho, etc). 
Importante destacar que os cartões originados não são restritos aos estabelecimentos credenciadores, podendo ser utilizados em 
outros locais, com a exceção dos concorrentes dos parceiros. No total, são 131 mil estabelecimentos que aceitam a bandeira Senff 
para pagamento. Além das parcerias private labels, a IP oferece cartões diretamente para o cliente final via o aplicativo Senff – Clientes. 

O conglomerado prudencial também possui um Fundo de Investimento em Direitos Creditórios Não-Padronizados (FIDC-NP), 
denominado Credifix, para o qual são cedidos créditos com risco mais elevado, sem coobrigação. O fundo foi criado em 2014, com o 
propósito de adquirir direitos creditórios derivados do cartão de crédito da Senffnet. Inicialmente, o único investidor do FIDC era o 
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controlador do grupo. No entanto, em dezembro de 2022, a IP passou a deter cotas do fundo e, em abril de 2023, o banco também se 
tornou cotista. 

Como reflexo da integração entre as diferentes entidades do grupo, a gestão do Grupo Senff destaca como diferencial sua operação 
verticalizada, sendo o único player a atuar dessa forma no mercado brasileiro. Em outras palavras, o grupo integra as quatro frentes 
de pagamento: emissor do cartão, adquirência, processador e bandeira do cartão de crédito. 

Na avaliação do perfil de crédito, utilizamos as métricas com base nos dados das demonstrações financeiras do banco, visto que não 
existem informações auditadas do conglomerado prudencial. Porém, foram feitos ajustes para refletir os riscos e benefícios derivados 
de sua participação no conglomerado. 

Principais considerações de crédito 

Melhora no risco de ativos do banco e do grupo, como resultado da mudança de mix e de refinamentos nas políticas 
de crédito 
Ao final de 2024, a carteira de crédito do conglomerado totalizava R$ 1,3 bilhão, leve aumento anual de 4%. Desse montante, cerca de 
R$ 945 milhões são referentes a operações de cartão de crédito, frutos da atuação do grupo com parcerias private labels e originação 
própria, e alocadas na Senffnet e no FIDC Credifix. A carteira é construída através de parcerias com mais de 5 mil varejistas e 131 mil 
estabelecimentos que aceitam a bandeira Senff para pagamento, dado que o cartão não se limita apenas à rede que o credenciou. 
Complementam a carteira de crédito as operações de capital de giro, consignado, conta garantida e crédito direto ao consumidor 
(CDC), alocadas no balanço do banco.  

O perfil da carteira de crédito do conglomerado tem melhorado nos últimos anos, impulsionado pela interrupção de parcerias com 
perfil de maior risco e pelo refinamento das políticas de aceitação de novos parceiros nas operações de cartão. Além disso, o 
crescimento dos créditos de menor risco contribuem para a melhora. No entanto, sua carteira ainda reflete um nível elevado de ativos 
problemáticos, considerados pela Moody’s Local Brasil como os créditos classificados entre os ratings E e H pela Resolução 2.682. 
Em dezembro de 2024, o índice de ativos problemáticos do conglomerado foi de 14,5%, ante 19,6% ao final de 2023. Esse patamar de 
dois dígitos está em linha com o risco inerente do cartão de crédito, produto de alto risco, que representa dois terços da carteira. As 
provisões para créditos de liquidação duvidosa (PCLD) cobriam 87% dos ativos problemáticos em dezembro de 2024. Esperamos que 
o indicador convirja para patamares controlados, na medida que os produtos de menor risco ganhem maior representatividade. 

FIGURA 1  Cartão de crédito segue como principal 
produto, mas com crescente relevância de consignado e 
capital de giro 
Carteira de crédito do conglomerado prudencial por produto 

 
Fonte: COSIF e Moody’s Local Brasil, dezembro de 2024. 

FIGURA 2  Nível de ativos problemáticos segue em 
queda com mudança de mix e refinamento de políticas 
 
Créditos classificados entre E-H em relação à carteira total 

 
Fonte: COSIF e Moody’s Local Brasil. 

Já em relação ao banco, a carteira de crédito atingiu R$ 430 milhões ao final de dezembro de 2024, crescimento anual de 31%. O 
capital de giro para PMEs representava 61% desta carteira, complementado por 14% em consignado para funcionários públicos e 
pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e 9% em CDC. A atuação com cartão de crédito, principal produto no 
passado, correspondia por menos de 5% dessa carteira.  

O banco vem expandindo fortemente as linhas de capital de giro e consignado, crescendo 52% e 44% nos últimos doze meses, 
respectivamente. Na nossa visão, a mudança de perfil de atuação, reduzindo a dependência em um produto de alto risco e 
diversificando suas fontes de receita em produtos menos arriscados, é benéfica para seu perfil de crédito. Por outro lado, ainda são 
necessários maior escala e histórico para comprovar a capacidade de atuação do banco nestes segmentos. 
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Ao final de 2024, o índice de ativos problemáticos no banco foi de 1,0%, inferior aos 8,6% de um ano antes. A forte redução é reflexo 
da diversificação e um mix de produtos mais balanceado. Ademais, o banco realizou cessões de carteiras mais arriscadas no período, 
bem como recebeu parte dos créditos problemáticos. Dito isso, esperamos que o indicador permaneça em níveis saudáveis, porém um 
pouco mais elevados que o valor atual em decorrência da compatibilidade com o perfil de crédito do seu novo mix. 

FIGURA 3  Carteira de crédito focada em produtos para 
PMEs, complementados por crédito consignado 
Carteira de crédito do banco por produto 

 
Fonte: Banco Senff e Moody’s Local Brasil, dezembro de 2024. 

FIGURA 4  Forte redução de ativos problemáticos, após 
mudança do mix da carteira 
Créditos classificados entre E-H em relação à carteira total 

 
Fonte: Banco Senff e Moody’s Local Brasil. 

Incorporação de resultados e aportes de capital têm sustentado capitalização adequada 
A supervisão e o monitoramento do Banco Central do Brasil (Bacen) para fins de regulação prudencial e requerimentos de capital são 
realizados a nível do Conglomerado Prudencial Senff. A estrutura de capital do grupo é composta exclusivamente por capital nível 1, 
com histórico de capitalização adequada e acima dos mínimos regulatórios, mas com certa volatilidade.  

Ao final de 2024, o índice de Basileia do grupo alcançou 13,6%, ante 11,2% em dezembro de 2023, impulsionado pela incorporação de 
R$ 35 milhões do lucro líquido e aporte de R$ 22 milhões. Em janeiro de 2025 houve a adoção da nova metodologia de apuração do 
risco operacional (Resolução nº 356), reduzindo significativamente seu risco operacional, e com isso, veremos indicadores de capital 
beneficiados nos próximos resultados. 

Quanto à Resolução nº 4.966, o impacto no patrimônio líquido foi limitado a R$ 4 milhões, cerca de 1% do total, concentrado nas 
provisões da carteira de crédito do banco. O impacto foi limitado no grupo, uma vez que o crescimento de provisão na Senffnet foi 
compensado pela redução no FIDC. 

Rentabilidade historicamente elevada; com alteração da estratégia será necessário maior escala e histórico nos 
novos segmentos  
O Conglomerado Senff tem apresentado oscilações na geração de resultados, especialmente no FIDC, impactado por despesas 
elevadas de provisão para devedores duvidosos (PDD), que resultaram em prejuízo em 2023. Em contrapartida, o grupo se beneficia 
pela atuação do banco e da IP, contribuindo para diversificação e fortalecimento da estrutura de receitas. 

O banco, por sua vez, mantém um histórico de rentabilidade robusta, com média de 2,7% no indicador de lucro líquido sobre ativos 
tangíveis desde 2018, sustentada por margens ainda elevadas e controle rigoroso de custos operacionais. Adicionalmente, o resultado 
do banco tem sido impulsionado por montantes relevantes de reversão de PDD e recuperação de créditos baixados para prejuízo, 
sobretudo após reestruturação da sua área de cobrança em 2022. No entanto, o atual momento de forte expansão das operações exige 
a consolidação de um histórico mais longo para comprovar sua capacidade de atuar de forma rentável nos novos segmentos. 

Em 2024, o banco reportou lucro líquido de R$ 22,7 milhões, crescimento de 83% em relação ao ano anterior, com rentabilidade de 
3,4%. O resultado operacional apresentou melhora ainda mais expressiva, saltando de R$ 12,0 milhões para R$ 39,7 milhões. Essa 
evolução foi favorecida pela redução nas despesas de PDD e pela recuperação de créditos, além de registrar perdas menores na cessão 
de carteira, que reduziram de R$ 29 milhões em 2023 para R$ 3 milhões em 2024.  

Em 2024, o resultado de intermediação financeira do Banco Senff foi de R$ 43 milhões, leve queda de 3% na comparação com 2023, 
apesar do crescimento da carteira de crédito. A mudança no mix do portfólio, com maior foco em produtos de menor risco e spreads 
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mais baixos, explica esse movimento. Sua margem financeira1 (NIM) foi de 13,4%, ante 22,0% em 2023, mas ainda em níveis suficientes 
para absorver as despesas de PDD. A mudança no perfil da carteira tem contribuído para a redução dessas despesas, que caíram 32% 
em 2024. No entanto, a entrada em vigor da Resolução 4.966 deve pressionar as provisões a partir de 2025, dado o crescimento 
projetado da carteira e o uso do modelo simplificado para provisionamento. 

Em relação a reestruturação da área de cobrança, essa teve papel relevante na melhora dos resultados. A cobrança, antes terceirizada, 
passou a ser feita internamente. A reestruturação da área de cobrança desempenhou um papel fundamental na melhoria dos 
resultados. Ao internalizar a cobrança, o grupo pôde focar na digitalização e automação dos processos, aumentando a eficácia. Os 
resultados têm sido positivos, com parte relevante das recuperações sendo referentes a operações antigas, o que reforça a efetividade 
do novo modelo. Apenas em 2024, o banco reverteu R$ 45 milhões de provisão e recuperou R$ 8 milhões de créditos baixados para 
prejuízo. 

Por fim, o Banco Senff tem demonstrado diligência no controle das despesas operacionais, mesmo diante da expansão da operação. 
A expectativa do grupo é de aumento gradual dessas despesas, acompanhando o crescimento projetado, mas mantendo a disciplina 
de custos como um pilar estratégico. 

Gestão de liquidez conservadora, com manutenção de níveis adequados de ativos líquidos e uma captação 
majoritariamente via depósitos a prazo 
A estrutura de captação do Banco Senff é predominantemente composta por depósitos a prazo, que representavam 83% do total ao 
final de 2024, somando aproximadamente R$ 441 milhões. Como parte de sua estratégia de fortalecimento da base de funding, o 
banco tem ampliado a captação direta via seu aplicativo, que já representa saldo relevante da captação total. Considerando a elevada 
concentração em um único instrumento, somada ao fato de que esses recursos são captados principalmente por meio de plataformas 
de investimentos de terceiros — mais sensíveis a movimentos de mercado —, avaliamos que a captação do banco apresenta 
concentração elevada e acesso limitado ao mercado. 

Além disso, o banco tem expandido sua atuação no varejo com letras de crédito imobiliário (LCIs) e do agronegócio (LCAs), também 
distribuídas por plataformas parceiras. Essas linhas somavam R$ 83 milhões ao final de 2024, o equivalente a 16% da captação total. 
A parcela remanescente é composta pela sua base de clientes, via depósitos à vista e letras de câmbio. 

FIGURA 5  Evolução da estrutura de captação 

  
Fonte: Banco Senff  e Moody’s Local Brasil. 

Do ponto de vista de liquidez, o Banco Senff mantém uma posição confortável, com um índice de ativos líquidos sobre ativos tangíveis 
de 31,6% em dezembro de 2024, superior aos 25,7% registrados no ano anterior. Ainda que parte desses recursos sejam referente a 
cotas do FIDC, que não trazem liquidez imediata, consideramos que o banco possui uma liquidez adequada para sua operação. O prazo 
médio de ativos do banco era de 19 meses ao final de 2024, enquanto seu passivo apresentava duration média de 10 meses. Dito isso, 
nos vértices mais curtos, até 180 dias, há uma folga relevante de recursos, o que permite atuar de forma adequada em cenários de 
estresse. 

  

 
1 No cálculo da margem financeira utilizamos a divisão das receitas de intermediação financeiras líquidas do custo de captação pelos ativos sensíveis 
ao spread (caixa e disponibilidades, carteiras de títulos e valores mobiliários e carteira de crédito) médio do período. 
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Outras considerações  

Considerações sócio-ambientais e de governança (ESG) 
A exposição do Banco Senff a riscos ambientais é baixa, consistente com nossa avaliação geral para o setor bancário local. O banco 
tem trabalhado ativamente para incorporar princípios de sustentabilidade em suas linhas de negócios, e não temos conhecimento de 
nenhum fator de risco ambiental em particular que possa afetar seu perfil de crédito no momento. Bancos e instituições financeiras 
enfrentam riscos abaixo da média a questões ambientais, dada a natureza indireta de suas exposições primárias por meio de decisões 
de investimentos e empréstimos. Esperamos que o regulador promova os padrões para toda a indústria, definindo requisitos de 
divulgação de risco ambiental e estabelecendo benchmarks quantificáveis. Embora acreditemos que as medidas regulatórias levarão 
tempo para serem implementadas, esperamos que os bancos acelerem seu foco na abordagem dos riscos ambientais. Não esperamos 
que a regulamentação bancária relacionada ao meio ambiente seja prejudicial à força de crédito dos bancos.  

A exposição do Banco Senff a riscos sociais é moderada, consistente com nossa avaliação geral para o setor bancário local. Os riscos 
sociais mais relevantes para os bancos surgem da maneira como eles interagem com seus clientes, e são particularmente elevados na 
área de segurança de dados e privacidade do cliente, o que é parcialmente mitigado por investimentos consideráveis em tecnologia e 
o longo histórico dos bancos no tratamento de dados confidenciais dos clientes. Adicionalmente, a mudança das preferências dos 
clientes em relação ao banco digital está aumentando os custos da tecnologia da informação, enquanto a entrada de concorrentes 
digitais não bancários está afetando a receita do setor. Também não temos conhecimento de quaisquer fatores de risco social 
específicos que afetem potencialmente o perfil de crédito do banco no momento.  

A governança corporativa é altamente relevante para a qualidade de crédito do Banco Senff, assim como para todos os participantes 
do setor bancário, sendo um fator-chave bem estabelecido para o setor, e incluídos em nossa avaliação do perfil financeiro. Outros 
fatores como comportamento corporativo específico, risco de pessoa-chave, risco interno e de partes relacionadas, fatores de risco 
de estratégia e gerenciamento e política de dividendos podem ser capturados em ajustes individuais ao perfil de crédito. Os riscos de 
governança também são amplamente internos, em vez de motivados externamente. Dito isso, a governança corporativa do Banco Senff 
é uma consideração chave de crédito e continua a ser um assunto de nosso monitoramento contínuo.  

Avaliação de Suporte 

Suporte de governo 
Os ratings do Banco Senff não incorporam suporte governamental, dada sua baixa representatividade no sistema financeiro como um 
todo. 

Definição dos ratings atribuídos 

Consulte o documento Escalas de Rating do Brasil, disponível em https://moodyslocal.com.br/, para maiores informações a respeito 
das definições dos ratings atribuídos. 

Metodologia 

A metodologia aplicável ao(s) rating(s) é a  Metodologia de Rating para Bancos e Empresas Financeiras - (30/jul/2024), disponível na 
seção de Metodologias em https://moodyslocal.com.br/relatorios/metodologias-estruturas-analiticas-de-avaliacao/  

 

 

 

 

 

 

 

 

O presente relatório não deve ser considerado como publicidade, propaganda, divulgação ou recomendação de compra, venda, ou negociação dos 
instrumentos objeto destas classificações de risco de crédito.  

 

https://moodyslocal.com.br/
https://moodyslocal.com.br/relatorios/metodologias-estruturas-analiticas-de-avaliacao/
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